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& Competenze personali

Sono una persona precisa, paziente e
disponibile. Mi piace stare a contatto con le
persone, ascoltare e trovare soluzioni.
Affronto ogni giornata con passione,
attenzione ai dettagli e voglia di migliorare..
Con oltre 25 anni di esperienza nella gestione
del mio negozio di cartoleria. Amo il mio
lavoro, sono creativa e ho una formazione in
grafica che mi permette di usare programmi
come Coreldraw, Photoshop, Illustrator,
Canva. Recentemente ho seguito un corso di
social media marketing per aggiornarmi e
portare la mia attivita anche online.

§J Competenze tecniche

« Gestione punto vendita e relazioni con
i clienti, vendita assistita e offerta di
vendita assistita orientata a soddisfare
il cliente

o Organizzazione, gestione magazzino e
forniture

o Creativita, progettazione grafica,
realizzazione vetrine

o Utilizzo software grafici: Photoshop,
Coreldraw, Canva

o« Competenze base in Social Media
Marketing e conoscenze digitali

o Precisione, affidabilita, empatia, ottime
capacita comunicative e relazionali

o Forte propensione a collaborare in
contesti sociali e a creare relazioni
positive, con naturale inclinazione
all'ascolto e al supporto delle persone

< Istruzione e formazione

® Diploma di Tecnico Grafico Pubblicitario
Caterina da Siena - Milano 1995

® Corso regionale Post Diploma
ITS Riccardo Bauer Via Pace - Milano 1995-1997

Corso di Graphic design

©® Corso finanziato da Regione Lombardia
Social Media Marketing 50h 2024

== Esperienze lavorative

? Commerciante

Titolare di Cartoleria Dudu dal 2000 ad oggi
Canonica d'Adda
Gestione vendite e servizi, relazione con il clienti, realizzazione
vetrine, gestione dei social.
Realizzazione e stampa di biglietti da visita volantini e brochure.
Impaginazione, battitura testi, realizzazione locandine per eventi.
Realizzazione timbri. Impostazione negativo e realizzazione gomma.
Gestione delle pagine social Instagram e Facebook

® Oldoni Prestampa

. 1998-2000
Milano

Realizzazione di impaginati libri e manuali scolastici. Impaginazione,
correzione bozze, inserimento immagini. Realizzazione copertina.
Lavori a stretto contatto con l'editore. Feltrinelli. Jaca book.
Mondadori.

Realizzazione bozze di stampa e correzione nelle diverse fasi fino alla
realizzazione dell'impaginato finale.

® Tipolitografia

Milano 1997-1998
Sostituzione maternita

Realizzazione di impaginati, manifesti, locandine e realizzazione
pellicole per la stampa.

Lavori di legatoria.

N Workshop e Hobby

Workshop:

Scrittura e calligrafia

Ballon Art

Vetrate Tiffany

Allestimento e organizzazione feste

I miei hobby:

Camminate all’aria aperta
Musica e ballo

Lettura e informazione



